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Einrichten des Software-Tokens auf ei-
nem Smartphone 

Einleitung: 

Diese Anleitung führt Sie durch die Einrichtung des Software-Tokens auf Ihrem Smartphone. Sie 
ist für Android und iOS Geräte gültig. Über die IT-Schnittstelle in Ihrem Hause kann der Software-
Token bei der Kommunit beantragt werden.  

 

 

Einrichten: 

Besuchen Sie auf Ihrem Smartphone bitte den App-Store. 
Je nach Gerät kann der Name des App-Stores auf dem Ge-
rät variieren. Tippen Sie daher bitte das abgebildete Symbol 
im Menü an. 

 

Dort angekommen, gehen Sie bitte auf die Suche und suchen die App „SafeNet 
MobilePass+“. Bitte downloaden Sie die lilafarbene App. Nach dem herunterla-
den brauchen Sie die App nicht zu starten. Diese wird später automatisch aus-
gewählt. 

 

Über die Kommunit erhalten Sie dann aus der Token-Konsole eine automatische E-Mail mit dem 
Inhalt Ihres Software-Tokens. Diese ist leider nur vollständig auf Englisch und kann bedauerli-
cherweise nicht übersetzt werden. Achten Sie bitte in der E-Mail nur auf den Link, der unter „Go 
to the following URL to enroll with SafeNet Authentication Service:“. Bitte beachten Sie, dass 
dieser Link auf dem Smartphone geöffnet werden muss!  
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Es öffnet sich auf Ihrem Smartphone der Internet-
Browser, und leitet Sie direkt auf unsere Token-Ver-
waltung. Hier können Sie Ihren Soft-Token nun abho-
len und direkt auf der SafeNet MobilePass+ App ein-
richten. Um den Token abzuholen, tippen Sie bitte auf 
„Enroll your MobilePass+ token“ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es öffnet sich ein neues Abfragefenster, 
welches Sie nach der MobilePass+ App 
fragt. Drücken Sie hier bitte auf „Öffnen“. 
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Jetzt müssen Sie die MobilePass+ App einrich-
ten. Tippen Sie als erstes auf „Start“. Es erscheint 
eine neue Seite, auf der Sie auf „Continue“ tippen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Die App fordert Sie nun auf, einen eigenen PIN zu 
erstellen. Diesen benötigen Sie nachher, um die 
App zu entsperren und auf Ihren Token zuzugrei-
fen. Ihr Smartphone wird Ihnen dann nach dem 
Tippen auf „OK“ anbieten, die MobilePass+ App 
mit dem Fingerabdruck oder mit der Gesichtser-
kennung zu entsperren. Dies können Sie nach Ih-
rem bestimmen einrichten.  

 

 

 

 

 

 

Danach ist die App fertig eingerichtet, und Ihr ers-
ter Token-Code für die Anmeldung wird Ihnen an-
gezeigt.  
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Bei Fragen steht Ihnen unser Kommunit Service-Desk zu unseren Servicezeiten zur Verfügung. 
Alternativ können Sie uns auch gerne per E-Mail unter it-servicedesk@kommunit.de kontaktie-
ren. 

 
Herzliche Grüße, 

Ihr Service Desk der Kommunit 

 
Der Verberandsvorsteher 

Ramskamp 71 – 75 
25337 Elmshorn 
Tel:  04121 – 6404 – 646 / 7 
Fax:  04121 – 6404 – 644 
Mail:  IT-Servicedesk@kommunit.de 
Web:  https://www.kommunit.de 
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